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ǮȨȓȚȣȍ�ȏȈȋȖȓȖȊȒȐ, ȉțȓȍȚȣ,
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ǩȖȓȤȠȐȕșȚȊȖ�ȉȓȖȋȋȍȘȖȊ
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Facebook, Twitter ȐȓȐ
ǪȒȖȕȚȈȒȚȍ

ǷȖȌȒȓȦȟȍȕȐȍ email ȘȈșșȣȓȒȐ
Subscribe.ru

ǷȖȌȒȓȦȟȍȕȐȍ�ȗȓȈȋȐȕȈ,
ȌțȉȓȐȘțȦȡȍȋȖ�ȖșȕȖȊȕȖȑ
ȒȖȕȚȍȕȚ�Ȋ�ȘȈșșȣȓȒț

Smartresponder.ru

ǹȖȏȌȈȕȐȍ�ȗȍȘșȖȕȈȓȤȕȖȋȖ
ȗȖȌȗȐșȕȖȋȖ�ȓȐșȚȈ
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ǷȘȐȏȣȊ�ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȍȑ�ȘȍȚȊȐȚȐȚȤ

ǲȖȕȒțȘșȣ�ȘȍȚȊȐȚȖȊ
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ǭșȓȐ�Ǫȣ�ȌȈȨȚȍ�ȊȏȈȔȍȕ�ȕȈ�șșȣȓȒț
ȟȚȖ�ȚȖ�ȞȍȕȕȖȍ�Ȑ�ȕȍ�ȖȉȔȈȕȣȊȈȍȚȍ
ȈțȌȐȚȖȘȐȦ, ȚȖ�ȊșȨ�Ȋ�ȗȖȘȧȌȒȍ

ǰȌȍȐ�Ȍȓȧ�ȓȐȕȒȉȍȑȚȐȕȋȈ

ǹȖȏȌȈȕȐȍ�ȗȖȓȍȏȕȣȝ�ȐȕșȚȘțȔȍȕȚȖȊ

ǶȚȓȐȟȕȖ�ȗȖȌȝȖȌȐȚ�Ȍȓȧ
ȗȘȖȋȘȈȔȔȐșȚȖȊ

ǺȍșȚȣ�Ȑ�ȖȗȘȖșȕȐȒȐ

ǺȍȝȕȐȟȍșȒȐ�ȘȍȈȓȐȏȖȊȈȚȤ
ȔȖȎȕȖ, ȕȖ�ȕȍ�ȊȍȏȌȍ

ǲȖȕȒțȘșȣ

ǮȍȓȈȚȍȓȤȕȖ�ș�ȒȍȔ�ȚȖ�ț�ȒȖȋȖ
ȍșȚȤ�ȈțȌȐȚȖȘȐȧ

ǹȍȕșȈȞȐȐ

ǸȈȏȖȉȓȈȟȍȕȐȧ�ȝȖȘȖȠȖ, ȕȖ
ȕțȎȕȖ�ȌȍȓȈȚȤ�ȥȚȖ
ȗȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖ. ǲȈȒ
ȗȘȐȔȍȘ�ǵȈȊȈȓȤȕȣȑ�ȐȓȐ
ǹȚȈȘȐȒȖȊ

ǵȈȋȘȈȌȣ

ǺțȚ�ȕțȎȕȖ�ȉȣȚȤ�ȗȘȐȏȕȈȕȕȣȔ�ȥȒșȗȍȘȚȖȔ

ǹȗȐșȒȐ

10 ȓțȟȠȐȝ�șȗȖșȖȉȖȊ
ȗȖȝțȌȍȚȤ

ǰȕȚȍȘȊȤȦ

ǶȚȓȐȟȕȖ�ȉțȌȍȚ�ȍșȓȐ
ȐȕȚȍȘȊȤȦ�ȉțȌȍȚ�ș�ȚȖȓȒȖȊȣȔ
Ȑ�ȗȖȗțȓȧȘȕȣȔ�ȟȍȓȖȊȍȒȖȔ, ț
ȒȖȚȖȘȖȋȖ�ȍșȚȤ�ȉȓȖȋ

ǲȖȕȒțȘșȣ

ǷȓȦșȣ:
1.�ǷȘȐȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȕȖȊȣȝ�ȟȐȚȈȚȍȓȍȑ
2. ǷȘȐȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȊȕȐȔȈȕȐȧ�ȟȐȚȈȚȍȓȍȑ

ǴȐȕțșȣ:
1. ǶȚȊȓȍȟȍȕȐȍ�ȊȕȐȔȈȕȐȧ�ȖȚ
�ȗȘȐȍȊȠȍȋȖșȧ" ȒȖȕȚȍȕȚȈ
2. ǴȕȖȋȖ�ȗȘȖȐȋȘȈȊȠȐȝ

ǲȈȒ�ȗȘȖȊȖȌȐȚȤ�ȗȘȈȊȐȓȤȕȖ:
1.�ǷȘȐȊȓȍȟȤ�ȕȈȟȈȓȤȕțȦ�ȗțȉȓȐȒț
2.�ǶȗȘȍȌȍȓȐȚȤ�ȞȍȓȐ
3. ǷȘȍȌȓȖȎȐȚȤ�ȗȘȐȏȣ (ȗȖ�Ȍȍȓț, ș
ȊȣșȖȒȖȑ�șȚȖȐȔȖșȚȤȦǵǭ�ǾǭǵǶǱ,
ȌȖșȚțȗȕȣȍ)
4.�ǵȈȑȚȐ�șȗȖȕșȖȘȖȊ
5.�ǵȈȑȚȐ�ȗȈȘȚȕȨȘȖȊ
6. ǹȖȏȌȈȚȤ�ȟȍȓȖȊȍȟȍșȒȐȍ�ȏȈȌȈȕȐȧ
(win-win)
7. ǹȖȏȌȈȚȤ�șȍȉȍ�ȊȣȗȖȓȕȐȔȣȍ�țșȓȖȊȐȧ
8.�ǷȘȐȌțȔȈȚȤ�țșȓȖȊȐȧ�țȟȈșȚȐȧ
9. ǻșȚȈȕȖȊȐȚȤ�ȘȈȏțȔȕȣȍ�ȘȈȔȒȐ�țȟȈșȚȐȧ
Ȋ�ȒȖȕȒțȘșȍ
10. ǯȈȕȧȚȤșȧ�ȘȈșȒȘțȚȒȖȑ

ǿȚȖ�ȖȕȐ�ȌȈȦȚ?

ǰȕȚȍȘȊȤȦ

ǩȘȈȚȤ�ȚȖȓȤȒȖ�ț�ȕȐȠȍȊȣȝ�ȉȓȖȋȋȍȘȖȊ�ș
ȝȖȘȖȠȍȑ�ȟȐȚȈȚȍȓȤșȒȖȑ�ȈțȌȐȚȖȘȐȍȑ

ǷȍȘȍȌ�ȥȚȐȔ�ȎȍȓȈȚȍȓȤȕȖ
�ȗȘȐȔȍȓȤȒȈȚȤșȧ" ț�ȕȐȝ�Ȋ
ȒȖȔȔȍȕȚȈȘȐȧȝ�ȓȐȉȖ�ȏȈȘȈȕȍȍ
�ȏȈșȊȍȚȐȚȤ" șȊȖȑ�ȉȓȖȋ

ǵȈȗȐșȈȚȤ�ȐȔ�ȝȖȘȖȠȍȍ�ȗȐșȤȔȖ�ș
ȗȘȍȌȓȖȎȍȕȐȍȔ�ȊȏȧȚȤ�ȐȕȚȍȘȊȤȦ,
ȖȗȐșȈȚȤ�Ȑȝ�ȊȣȋȖȌȣ�ȖȚ�ȕȍȋȖ

ǷȘȐ�ȥȚȖȔ�ȎȍȓȈȚȍȓȤȕȖ
șȖȉȘȈȚȤ�ȒȈȒ�ȔȖȎȕȖ�ȉȖȓȤȠȍ
ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ�Ȗ�ȉȓȖȋȋȍȘȍ

ǭșȓȐ�ț�ȟȍȓȖȊȍȒȈ�ȉȘȈȓȐ�țȎȍ�ȐȕȚȍȘȊȤȦ,
ȚȖ�ȗȘȖȈȕȈȓȐȏȐȘȖȊȈȚȤ�ȒȈȒȐȍ�ȔȖȔȍȕȚȣ�ț
ȕȍȋȖ�țȎȍ�țȏȕȈȊȈȓȐ, Ȑ�ȏȈȌȈȚȤ
ȖȘȐȋȐȕȈȓȤȕȣȍ�Ȑ�ȎȐȊȖȚȘȍȗȍȡțȡȐȍ
ȊȖȗȘȖșȣ

ǬȖȋȖȊȖȘȐȚȤșȧ�Ȗȉ�ȈȕȖȕșȍ�ȐȕȚȍȘȊȤȦ�ț�ȕȍȋȖ�Ȋ�ȉȓȖȋȍ

ǫȖșȚȍȊȣȍ�ȗȖșȚȣ

ǫȖșȚȍȊȖȑ�ȗȖșȚ�ȌȖȓȎȍȕ�ȉȣȚȤ�ȖȟȍȕȤ "șȐȓȤȕȣȑ"

ǯȈȋȖȓȖȊȖȒ�ȌȖȓȎȍȕ�ȉȣȚȤ "țȉȖȑȕȣȑ"

ǵȈȑȚȐ�ȉȓȖȋȐ, ȋȌȍ�ȔȖȎȕȖ�ȘȈȏȔȍșȚȐȚȤ
ȥȚȖȚ�ȋȖșȚȍȊȖȑ�ȗȖșȚ

ǬȖȋȖȊȖȘȐȚȤșȧ�ș�ȉȓȖȋȋȍȘȈȔȐ

ǲȈȒ�ȔȐȕȐȔțȔ�țșȓȖȊȐȍ
ȌȖȓȎȕȈ�ȉȣȚȤ�șșȣȓȒȈ�ȕȈ�ǪȈș,
ȒȈȒ�ȔȈȒșȐȔțȔ�ȈȉȏȈȞ�ș�ȊȈȠȍȑ
ȘȍȒȓȈȔȖȑ

ǪȐȘțșȕȣȑ�ȔȈȘȒȍȚȐȕȋ

ǷȘȐȌțȔȈȚȤ�ȝȖȘȖȠȐȑ�ȒȖȕȚȍȕȚ

ǶȚȖȉȘȈȚȤ�ȘȧȌ�ȚȍȔȈȚȐȟȍșȒȐȝ�șȖȖȉȡȍșȚȊ,
ȜȖȘțȔȖȊ, șȖȞ. șȍȚȍȑ, ȋȌȍ�ȒȖȕȚȍȕȚ
ȉțȌȍȚ�ȗȘȖȌȊȐȋȈȚȤșȧ

ǩȓȖȋ�ȦȕȖȋȖ�ȕȈȓȖȋȖȊȖȋȖ
ȐȕșȗȍȒȚȖȘȈ

ǼȖȘȔțȓȈ�ȊȐȘțșȕȖȋȖ�ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȈ
ȅȜȜȍȒȚ�ȒȈȔȗȈȕȐȐ = (ǰȌȍȧ * ǮȍȓȈȕȐȍ
ȌȍȓȐȚȤșȧ * ǳȨȋȒȖșȚȤ * ǯȈȘȈȏȐȚȍȓȤȕȖșȚȤ * ǺȍȔȈ
* ǷȖȌȈȟȈ)*100%.

ǰ - ȖȘȐȋȐȕȈȓȤȕȖșȚȤ, ȒȘȍȈȚȐȊ, ȕȖȊȈȚȖȘșȚȊȖ

ǮǬ - ȓȦȌȐ�ȌȖȓȎȕȣ�ȝȖȚȍȚȤ�ȗȖȌȍȓȐȚȤșȧ�ȊȈȠȍȑ�ȐȌȍȍȑ

ǳ - ȐȌȍȧ�ȌȖȓȎȕȈ�ȘȈșȗȘȖșȚȘȈȕȧȚȤșȧ�ȖȟȍȕȤ�ȗȘȖșȚȖ

ǯ - ȐȌȍȧ�ȌȖȓȎȕȈ "ȞȍȗȓȧȚȤ" ȌȘțȋȐȝ

Ǻ - ȊȏȧȚȤ�Ȑ�ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȚȤ�ȋȖȘȧȟțȦ�ȚȍȔț

Ƿ - ǬȖȓȎȕȈ�ȉȣȚȤ�ȗȖȌȈȟȈ�șȗȖȕȚȈȕȕȈȧ�Ȑ�ȕȍ�ȘȍȒȓȈȔȕȖȋȖ�ȚȐȗȈ
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